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BegriiBung

Herzlich willkommen im Ernst-Stoltenhoff-Haus!

Schon, dass Sie den Weg zu uns gefunden haben. Wir méchten, dass Sie sich von
Anfang an gut aufgehoben fiihlen - in einem Zuhause, das Sicherheit, Geborgenheit
und Lebensfreude bietet.

Auf den folgenden Seiten finden Sie alle wichtigen Informationen zu unserem Haus,
unseren Leistungen und den Angeboten, die Sie bei uns erwarten. Unser Ziel ist,
Ihnen den Start so leicht wie mdglich zu machen und gemeinsam mit [hnen ein
neues Kapitel voller Wohlbefinden und guter Betreuung zu gestalten.

Haben Sie Fragen oder Wiinsche? Sprechen Sie uns jederzeit an - wir sind gerne
fiir Sie da.

Mit dieser Kurzinformation méchten wir Ihnen einen klaren Uberblick iiber unser
Haus, unsere Leistungen und Ihre Rechte geben. Die Inhalte sind Bestandteil Ihres
Wohn- und Betreuungsvertrages und basieren auf den gesetzlichen Vorgaben des
Wohn- und Betreuungsvertragsgesetzes (WBVG), sowie des Alten- und
Pflegegesetzes NRW (APG NRW) und seiner Durchfiihrungsverordnung.




Rechtliche Grundlage

Unsere Einrichtung erbringt ihre Leistungen auf Grundlage des Wohn- und
Betreuungsvertragsgesetzes (WBVG), sowie des Alten- und Pflegegesetzes NRW
(APG NRW) mit Durchfiihrungsverordnung (DVO NRW). Diese Kurzinformation ist
fester Bestandteil Ihres Vertrages.

Unsere Einrichtung

Unser Haus —gemiitlich und herzlich

Das Ernst-Stoltenhoff-Haus ist ein Ort, an dem gemiitliches Wohnen und ein
sicheres Wohnumfeld zusammenkommen. Heute leben hier 86 Seniorinnen und
Senioren in vier familidren Wohnbereichen - in einer Atmosphare, die Sicherheit
und Wohlbefinden vermittelt.

Unser Ziel ist es, jedem Menschen ein Leben in Wiirde und Geborgenheit zu
ermoglichen - angepasst an die personlichen Bediirfnisse, Fahigkeiten und
Wiinsche. Dabei achten wir nicht nur auf Ihre kérperliche Gesundheit, sondern auch
auf Ihr seelisches Wohlbefinden. Respekt, Aufmerksamkeit und menschliche
Warme sind die Grundlage unseres Handelns. Die Bewohnerinnen und Bewohner
leben in 76 Einzelzimmern und 5 Doppelzimmern.

lhr personlicher Bereich

Unsere Einzelzimmer sind zwischen 15 m? und 20 m? grofR, Doppelzimmer bieten
23 m? Platz.

Alle Zimmer sind modern ausgestattet - mit Pflegebett, Kleidereinbauschrank,
Nachttisch, Tisch und zwei Stiihlen.

Zur Grundausstattung gehoren aufierdem Bad und WC, Telefonanschluss,
Schwesternrufanlage, Satellitenanschluss und Leselampe. Beleuchtung und
Schwesternruf sind bequem vom Bett aus bedienbar.

Jedes Zimmer verfligt iiber ein gerdumiges Bad mit erhohter Toilette und
Aufstehhilfe, bodengleicher Dusche sowie einem rollstuhlunterfahrbaren
Waschbecken.

Flir medizinische oder Entspannungsbader steht ein modernes Pflegebad mit einer
hohenverstellbaren Badewanne bereit.



Uns ist es wichtig, dass jeder Bewohner und jede Bewohnerin personliche
Gegenstande mitbringen kann - zum Beispiel Kleinmdbel, Bilder oder
Erinnerungsstiicke. So wird Thr Zimmer zu einem Stiick zuhause.

Unser Haustechniker unterstiitzt Sie gerne, etwa beim Anbringen von
Wandschmuck.

Auch die Haltung von Kleintieren ist moglich - bitte sprechen Sie uns vorab an.

Gemeinschaftsraume — Orte der Begegnung

Fiir alle Bewohnerinnen und Bewohner stehen vielfiltige Rdume offen, um
Gemeinschaft zu erleben, sich auszutauschen oder einfach eine angenehme Zeit zu
verbringen. Die Nutzung ist selbstverstandlich im Entgelt enthalten.

In unserem Haus finden Sie:

eine gemiitliche Cafeteria filir Kaffee, Kuchen und Gesprache,

einen ruhigen Andachtsraum fiir Besinnung und Gebet,

einen Mehrzweckraum fiir Veranstaltungen und Gruppenangebote,

ein Restaurant fiir gemeinsame Mahlzeiten mit Gasten,

zwei grofde Dachterrassen mit schonem Ausblick,

einen Frisiersalon direkt im Haus

Diese Raume sind beliebte Treffpunkte - ob fiir geplante Aktivitaten oder spontane
Begegnungen.




Lage und Umgebung:

Unser Haus liegt am ruhigen Stadtrand von Bonn-Bad Godesberg, im Ortsteil
Mehlem - nur wenige Schritte vom Rhein entfernt. Ein Linienbus hélt direkt vor der
Tiir. Einkaufsméglichkeiten, Arzte und Apotheken sind bequem zu Fuf erreichbar.
Die schone Umgebung ladt zu Spaziergdngen ein, und fiir Ihre Gaste stehen

ausreichend Parkplatze zur Verfiigung.

Leistungen

Pflegeleistungen — individuell, respektvoll, fachlich fundiert

Wir bieten Ihnen genau die Unterstiitzung, die Sie in Ihrer personlichen Situation
brauchen. Unser Ziel ist es, Ihre Selbststindigkeit und Unabhangigkeit zu
erhalten - und dabei Ihre individuellen Bediirfnisse, Gewohnheiten und Wiinsche
zu achten.



Unsere Pflege soll nicht nur helfen, wenn Unterstiitzung notwendig ist. Sie dient
auch der Vorbeugung und der Minderung von Einschrankungen, um lhre
Lebensqualitit so lange wie moglich zu bewahren.

Respekt und Zustimmung:

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter berticksichtigen Ihre Lebensgewohnheiten
und flihren alle Pflegeleistungen nur mit Ihrer Zustimmung durch.

Unsere Pflegeleistungen umfassen insbesondere:

Korperpflege
Ernahrung
Unterstitzung der Mobilitat

Pflege nach aktuellem Stand:

Wir arbeiten nach den neuesten pflegewissenschaftlichen Erkenntnissen und
orientieren uns am Modell an einer strukturierten Informationssammlung. Diese
Methode ermoglicht es uns, Ihre Pflegeplanung klar, individuell und
ressourcenorientiert zu gestalten.

Gemeinsame Planung:

Die Pflege wird - soweit moglich - gemeinsam mit Ihnen oder einer Person Ihres
Vertrauens geplant. Umfang und Inhalt richten sich nach Ihrem Pflegegrad




Hauswirtschaft

Leistungen der Hauswirtschaft — Sauberkeit und Komfort

Unser Hauswirtschaftsteam sorgt dafiir, dass Sie sich rundum wohlfiihlen kénnen.
Dazu gehoren:

die Gestaltung einer wohnlichen Atmosphaire,

die regelmafige Reinigung Ihrer Wohnraume - selbstverstandlich unter
Riicksichtnahme auf Ihre Wiinsche und Tagesablaufe,

die Beratung in hauswirtschaftlichen Fragen,

die Wascheversorgung.

Bettwische und Handtiicher werden von uns gestellt.

Ihre Privatwasche kennzeichnen wir mit lhrem Namen, damit nichts verloren geht.
Die Reinigung erfolgt in einer Grofdwascherei - daher sollte Ihre Wasche
waschmaschinen- und trocknergeeignet sein.

Eine chemische Reinigung ist nicht im Preis enthalten, kann aber bei Bedarf von
uns organisiert werden.




Verpflegung

Leistungen der Kiiche — Essen hilt Leib und Seele zusammen

Unsere Kiichenmitarbeiterinnen und -mitarbeiter bereiten alle Mahlzeiten nach
aktuellen erndahrungswissenschaftlichen Erkenntnissen zu - und berticksichtigen
dabei selbstverstdndlich Thre personlichen Wiinsche, Fahigkeiten und
Gewohnheiten. Auch bei Behinderung oder Krankheit passen wir unsere Speisen an
Ihre individuellen Bediirfnisse an.

Der Bewohner- und Bewohnerinnenbeirat wirkt aktiv an der Speisenplanung
mit. Zusatzlich finden regelmaf3ig Speiseplanbesprechungen fiir alle interessierten
Bewohnerinnen und Bewohner statt.

Im Entgelt enthalten sind:

ein reichhaltiges Friihstiick,

eine Zwischenmahlzeit am Vormittag,

Mittagessen mit Wahlmaoglichkeiten,

Kaffee mit Kuchen oder Geback am Nachmittag,

ein abwechslungsreiches Abendessen,

bei Bedarf oder auf Wunsch eine Spatmahlzeit bis 22 Uhr.

Bei medizinischer Notwendigkeit bereiten wir auch Didtkost nach arztlicher
Verordnung zu.

Getrdanke zur Deckung Ihres taglichen Fliissigkeitsbedarfs stehen jederzeit
kostenlos bereit: Wasser, verschiedene Safte, Kaffee, Tee, Milch und Kakao.
Alkoholische Getranke reichen wir zu besonderen Anldssen - zum Beispiel
Federweifder zum Zwiebelkuchen. Weitere Wunschgetranke wie Bier oder
Limonade kénnen Sie glinstig bei uns erwerben.

Gemeinsam mit dem Sozialen Dienst organisiert unser Kiichenteam jahreszeitliche
Feste, Themenwochen und Grillabende - stets mit passenden Meniis.
Gaste willkommen:

Ihre Besucherinnen und Besucher kénnen jederzeit am Mittagessen teilnehmen.
Bitte melden Sie diese bis einen Tag vorher am Empfang an. Dort erhalten Sie auch
Essensmarken:

10,00 € werktags
7,00 € samstags
13,00 € sonntags



Essenszeiten:

Friihstiick: 07:00 - 09:30 Uhr
Zwischenmahlzeit: 10:30 - 11:00 Uhr
Mittagessen: 12:00 - 13:30 Uhr
Kaffee & Kuchen: 14:30 - 15:30 Uhr
Abendbrot: 17:30 - 19:00 Uhr

Zusatzliche Betreuung — mehr Zeit und Zuwendung

In unserer Einrichtung haben alle pflegebediirftigen Bewohnerinnen und
Bewohner mit einem Pflegegrad von 1 bis 5 Anspruch auf zusatzliche Betreuung
und Aktivierung.

Diese Leistungen werden tliber einen Vergiitungszuschlag nach § 87b SGB XI
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finanziert - ohne zusatzliche Kosten fiir Sie. Der Zuschlag betragt derzeit 246,70 €
pro Monat und wird vollstandig von der Pflegekasse iibernommen.

Was bedeutet ,zusitzliche Betreuung“?

Es geht um Angebote, die iiber die grundpflegerische Versorgung hinausgehen -
zum Beispiel gemeinsame Gesprache, Vorlesen, Basteln, Spaziergange,
Musikangebote oder kleine Ausfliige. Ziel ist es, Lebensfreude zu fordern, soziale
Kontakte zu starken und den Alltag abwechslungsreicher zu gestalten.

Wer hat Anspruch?

alle Bewohnerinnen und Bewohner mit Pflegegrad 1-5

auch bei stationirer Kurzzeitpflege besteht der Anspruch

auch, wenn die Kurzzeitpflege tiber Verhinderungspflege, Pflegegeld oder eigene
Mittel finanziert wird

Wichtig:

Wenn keine Pflegebediirftigkeit und keine eingeschrankte Alltagskompetenz
vorliegen, besteht kein Anspruch. Die Finanzierung der zusatzlichen Betreuung
schmalert nicht die tibrigen Leistungen Ihrer stationdren Pflege.

Gemeinsames Budget fiir Verhinderungs- und Kurzzeitpflege ab Juli 2025
Ab 1. ]Juli 2025 werden die Budgets fiir Kurzzeit- und Verhinderungspflege
zusammengelegt. Pflegebediirftige konnen dann flexibel tiber einen
Jahresgesamtbetrag von 3.539 Euro verfiigen. Die Neuregelung soll pflegenden
Angehorigen die Organisation von Auszeiten erleichtern und baut bilirokratische
Hiirden abbauen, wie das Bundesgesundheitsministerium mitteilt.

Angleichung der Voraussetzungen
Mit der Reform werden auch die Bedingungen fiir beide Leistungsarten angeglichen:
e Die Hochstdauer fiir Verhinderungspflege wird auf acht Wochen pro Jahr
angehoben - wie bereits bei der Kurzzeitpflege tiblich
e Die bisher erforderliche sechsmonatige Vorpflegezeit fiir
Verhinderungspflege entfallt
e Die halftige Fortzahlung eines zuvor bezogenen (anteiligen) Pflegegeldes
erfolgt wahrend beider Pflegeformen fiir bis zu acht Wochen im Kalenderjahr
Bereits im ersten Halbjahr 2025 in Anspruch genommene Leistungen werden auf
den neuen Gesamtbetrag angerechnet.
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Mehr Transparenz fiir Pflegebediirftige

Nach Abschluss einer Verhinderungs- oder Kurzzeitpflegemafinahme erhalten
Pflegebediirftige kiinftig eine Information tiber die Hohe des verbrauchten Budgets.
So behalten sie stets den Uberblick, wie viel des Jahresbetrags noch zur Verfiigung
steht.

Sozialer Dienst — Unterstiitzung, Gemeinschaft und Kultur

Unser Sozialer Dienst begleitet Sie dabei, [hren Alltag aktiv zu gestalten und sich in
Ihrem neuen Zuhause gut zurechtzufinden.

Unsere Aufgaben:
o Unterstiitzung bei der Gestaltung Ihres personlichen Lebensraums

o Hilfe bei der Orientierung in der Einrichtung und im Umfeld
e Organisation und Begleitung zu kulturellen, religiosen und sozialen Angeboten

12



Einzelgesprache und Beratung fiir Sie, Ihre Angehorigen oder andere
Vertrauenspersonen - selbstverstandlich vertraulich und unter Wahrung der
Schweigepflicht

Angebote im Alltag:

Wir gestalten ein
abwechslungsreiches Programm -
von kreativen Gruppenangeboten bis
zu kulturellen Veranstaltungen. [hre
Wiinsche und Ideen sind uns wichtig,
deshalb fragen wir regelmaf3ig nach
Ihren Anregungen.

Flir diese Leistungen entstehen
Keine zusiatzlichen Kosten.

Religiose Angebote:

Regelmaflig finden in unserem Haus evangelische Gottesdienste und katholische
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Messen statt. Alle Bewohnerinnen und Bewohner sind herzlich eingeladen, daran
teilzunehmen.

Gemeinsam stark:

Viele unserer Angebote werden
durch ehrenamtliche Helferinnen
und Helfer aus der Gemeinde
unterstutzt, die Zeit und Herzblut
einbringen, um Ihren Alltag zu
bereichern.

Therapeutische Leistungen

Um Pflegebediirftigkeit zu vermeiden oder zu verringern, konnen Ihnen arztlich
Mafdnahmen der medizinischen Rehabilitation verordnet werden. Dazu gehoren:
Physiotherapie (Bewegung und Mobilitat férdern)

Ergotherapie (Alltagsfahigkeiten starken)

Logopadie (Sprache, Stimme und Schlucken verbessern)

So unterstiitzen wir Sie:

Bei der Pflegeplanung achten wir - gemeinsam mit lhrem behandelnden Arzt - auf
passende Rehabilitationsméglichkeiten. Wir arbeiten eng mit Arzten und
Therapeutinnen/Therapeuten zusammen, um den Erfolg der Behandlung zu
sichern.

Durchfiithrung:
Die verordneten Therapien werden von zugelassenen externen Fachkriften
direkt in [hrem Zimmer oder in unseren Therapieraumen durchgefiihrt.

Sie kénnen frei entscheiden, ob Sie unsere bewahrten Partnertherapeuten nutzen
oder einen Therapeuten Ihres Vertrauens beauftragen mochten.
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Haustechnik & Verwaltung

Leistungen der Haustechnik — Unterstiitzung und Sicherheit

Unsere Haustechnik sorgt dafiir, dass alle technischen Anlagen im Haus zuverlassig
funktionieren. Sie helfen Ihnen beim Einzug, beim Anbringen von Bildern oder
Regalen und unterstiitzen Sie bei der Einrichtung Ihres personlichen Wohnbereichs,
wenn Sie oder Ihre Angehorigen dies nicht selbst erledigen konnen. Auch kleinere
Reparaturen im Zimmer werden schnell und unkompliziert erledigt.

Leistungen der Verwaltung - Ihre Ansprechpartner fiir alle Formalitiaten

Unser Verwaltungsteam steht Ihnen und lhren Angehorigen bei allen Fragen zu
Abrechnungen, Kosteniibernahmen und Behordenkontakten zur Seite. Am Empfang
werden Besucherinnen und Besucher begriifdt und an die zustandigen
Ansprechpersonen vermittelt. Auch Telefonanrufe und schriftliche Anfragen werden
zuverlassig weitergeleitet.

Auf Wunsch richten wir fiir Sie ein Verwahrgeldkonto ein, tiber das zum Beispiel
Friseur, chemische Reinigung, Fufspflege oder Einkdufe am Kiosk bequem
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abgerechnet werden koénnen. Jede Ausgabe wird dokumentiert, und die
Verwendung des Geldes kann jederzeit nachvollzogen werden.

Arztliche Versorgung

Sie behalten Ihren Haus- und Facharzt sorfern diese bereit sind Hausbesuche in
unserer Einrichtung durchzufiihren. Sollten dies nicht méglich sein unterstiitzen wir
Sie bei der Wahl neuer Arzte. Diese besuchen Sie regelmifig im Haus. Eine
zahnarztliche Versorgung erfolgt ebenfalls vor Ort durch eine kooperierende Praxis.




Kosten & Entgeltregelungen

Unsere Entgelte setzen sich aus den Bereichen Pflege, Unterkunft, Verpflegung und
Investitionskosten zusammen. Die Hohe der Entgelte ist in der aktuellen Preisliste
aufgefiihrt und wird mit den Kostentragern verhandelt. Es werden keine Wahl- oder
Zusatzleistungen angeboten.

Entgelterh6hungen - transparent und rechtzeitig informiert

Unsere Entgelte werden jeweils fiir einen festen Zeitraum - in der Regel ein Jahr -
zwischen dem Trager der Einrichtung, den Pflegekassen und den Sozialhilfetragern
vereinbart.

Nach Ablauf dieses Zeitraums konnen die Entgelte neu verhandelt werden, wenn
nachweislich die Einkaufspreise oder Personalkosten gestiegen sind oder eine
Steigerung absehbar ist.

Sollte es zu einer Erhéhung kommen, informieren wir Sie mindestens vier
Wochen vorher schriftlich. So haben Sie ausreichend Zeit, sich darauf einzustellen
und ggf. Riickfragen zu stellen.

Sozialhilfe und Pflegewohngeld

In bestimmten Situationen kann es sein, dass die eigenen Einkiinfte und Ersparnisse
nicht ausreichen, um die Heimkosten vollstandig zu bezahlen. In solchen Fallen gibt
es staatliche Unterstiitzungsmoglichkeiten. Die beiden wichtigsten sind
Pflegewohngeld und Sozialhilfe.
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Wichtig:

Priifung der Heimbediirftigkeit Bei nachweisbaren Pflegegrad 2 und Pflegegrad 3
unter 65 Jahren muss die Heimbediirftigkeit gepriift werden. Das Formular , Antrag
auf Feststellung der Heimbedutirftigkeit finden Sie auf der Homepage des fiir Sie
zustandigen Sozialamtes. Bei nachgewiesenen Pflegegrad 4 und 5 und aufderdem bei
Pflegegrad 3 ab 65 Jahren ist das Formular entbehrlich. Fiir Sie ist das Sozialamt
zustandig, das dem Ort Ihrer letzten Anschrift, vor der Aufnahme in die
Pflegeeinrichtung, zugeordnet ist.

Pflegewohngeld

Das Pflegewohngeld ist eine Unterstiitzung, um die sogenannten
Investitionskosten in einer Pflegeeinrichtung zu decken. Seit Oktober 2014
beantragt nicht mehr die Einrichtung, sondern jede Bewohnerin bzw. jeder
Bewohner selbst das Pflegewohngeld - in der Regel iibernehmen wir als
Einrichtung diesen Antrag fiir Sie, wenn Sie zustimmen.

Voraussetzungen:

Ihr Einkommen und Vermogen (und ggf. das Ihres Ehepartners) reichen nicht aus,
um die Investitionskosten zu bezahlen.

Ihr Vermogen darf maximal 10.000 € betragen (bei Ehepaaren, die beide in einer
Einrichtung leben, 15.000 €).

Sie leben dauerhaft in unserer Einrichtung (kein Kurzzeitpflegeplatz).

Ihr Pflegebedarf ist mindestens mit Pflegegrad 1 anerkannt.

So wird gerechnet:

Von lThrem Einkommen werden folgende Betrage nicht fiir die Kosten angerechnet:
Kosten fir Unterkunft und Verpflegung

der sogenannte Barbetrag zur personlichen Verfiigung

Pflegekosten, die nicht von der Pflegekasse iibernommen werden

zusatzlich 50 € monatlich als Selbstbehalt

Ablauf:

Das Pflegewohngeld wird meist fiir 12 Monate bewilligt.

Es wird direkt an die Einrichtung gezahlt und mit Ihren Heimkosten verrechnet -
Sie zahlen also weniger.

18



Bei Anderungen von Pflegesatz, Pflegegrad oder Investitionskosten wird der Betrag
angepasst.

Der Folgeantrag wird rechtzeitig von uns gestellt, wenn Sie zustimmen und die
notigen Einkommens- und Vermoégensnachweise einreichen.

Sie konnen den Antrag auch selbst beim zustdandigen Sozialamt stellen. Wichtig:
Spatestens drei Monate nach Einzug muss der Antrag eingegangen sein, um
finanzielle Einbufden zu vermeiden.

Sozialhilfe

Die Sozialhilfe springt ein, wenn selbst mit Pflegewohngeld die Heimkosten nicht
vollstandig aus [hrem Einkommen und Vermégen (und ggf. dem Ihres Ehepartners)
gedeckt werden kdénnen.

Geschiitztes Vermogen:

Bargeld oder Sparguthaben bis 10.000 € (bei Ehepaaren 20.000 €)

ein ,angemessenes Hausgrundstiick®, in dem lhr Ehepartner (ggf. mit
Angehorigen) wohnt - hier zdhlen Wert und Gréf3e der Wohnflache

Ablauf:

Sozialhilfe muss nicht mit einem speziellen Formular beantragt werden, aber: Sie
wird erst ab dem Zeitpunkt gezahlt, an dem das Sozialamt von Threr Notlage weif3.
Informieren Sie daher das zustandige Sozialamt friihzeitig und am besten
schriftlich - nennen Sie mindestens Name, Adresse und Ihren Pflegegrad.

Sie kénnen personlich vorsprechen oder einen Brief schicken.

Das Sozialamt wird Unterlagen anfordern; die Bearbeitung kann einige Zeit dauern.

Wichtiger Tipp:
Wenn Thr Vermogen bald die Grenze von 10.000 € (bei Ehepaaren 20.000 €)
erreicht, melden Sie sich sofort beim Sozialamt. Eine verspatete Meldung kann dazu

fithren, dass Thnen Leistungen entgehen, die nicht nachtraglich ausgeglichen
werden.

19



Qualitat, Rechte & Beteiligung

Unsere Einrichtung wird regelmaf3ig durch den Medizinischen Dienst und die
Heimaufsicht gepriift. Ihre Interessen vertritt der gewdhlte Bewohnerbeirat.
Beschwerden konnen jederzeit an interne oder externe Stellen gerichtet werden.
Anregungen und Beschwerden - Ihre Meinung zihlt

Wir mochten, dass Sie sich bei uns wohl und gut versorgt fiihlen. Deshalb nehmen
wir Anregungen, Wiinsche und auch Beschwerden jederzeit ernst und sehen sie
als Chance, uns zu verbessern.

So gehen Sie vor:

. Wenden Sie sich bitte zuerst an eine Mitarbeiterin oder einen Mitarbeiter Ihres

Wohnbereichs. Jede und jeder ist verpflichtet, Ihre Riickmeldung aufzunehmen und
fur eine Verbesserung zu sorgen.

Falls sich Ihr Anliegen dort nicht kldren ldsst, konnen Sie sich direkt an folgende
Ansprechpersonen wenden:

¢ Qualititsbeauftragte - Frau Dahmen, Tel.: 95452-12

o Pflegedienstleitung - Frau Gross-Palm, Tel.: 95452-60
¢ Kiichenleitung - Herr Foerster, Tel.: 95452-14

e Leitung Sozialer Dienst - Frau Gotz, Tel.: 95452-35

e Einrichtungsleitung - Frau Hausler, Tel.: 95452-0

Wir bemiihen uns, gemeinsam mit [hnen schnell und unkompliziert Lésungen zu
finden.

Vertragsrelevante Zusatzpunkte

Mitwirkungspflichten: Bitte informieren Sie uns tiber gesundheitliche
Veranderungen und unterstiitzen Sie die Durchfithrung notwendiger Arzttermine.
Datenschutz: [hre personenbezogenen Daten werden gemafd DSGVO verarbeitet.
Abwesenheit: Bei Krankenhausaufenthalt oder Urlaub bleiben Thre Leistungen
bestehen, Entgeltregelungen entnehmen Sie bitte dem Vertrag.

Kiindigung: Fristen und Griinde sind im Vertrag geregelt.
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Notfille

Im Notfall wird sofort medizinische Hilfe angefordert. Angehorige werden
umgehend informiert.
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Anlagen

Bekleidung und Wasche — wichtige Hinweise

Damit Thre Kleidung und Wasche gut gepflegt wird und jederzeit fiir Sie bereitsteht,
bitten wir um Beachtung der folgenden Punkte:

. Bettwdsche und Handtiicher werden von uns gestellt.

. Vor dem Einzug kénnen wir Ihre personliche Wische mit Namensschildern
kennzeichnen.

Bitte bringen Sie [hre Wasche rechtzeitig vor dem Einzug - idealerweise 4 Tage
vorher - zum Kennzeichnen vorbei.

. Achten Sie darauf, dass geniigend Kleidung vorhanden ist. Die Riicklaufzeit aus der
Grofdwascherei betriagt etwa eine Woche.

Bedenken Sie bei Neuanschaffungen, dass Ihre Kleidung in einer Grofdwascherei
gereinigt wird und dadurch starker beansprucht wird.

Wahlen Sie am besten Kleidung ohne oder nur mit geringem Woll- oder
Seidenanteil.

Chemische Reinigung ist nicht im Heimkostenpreis enthalten, kann aber tiber

unseren Service organisiert werden (siehe beiliegende Preisliste).

22



MERKBLATT

zum ProPersona-Wischeservice

Mit dem Einzug in ein Wohn- und Pllegeheim andert
sich der Wischakreislau! grundsatzlieh und ganz
arheblich. Die Heimtrager sind gesetzlich verpflichtet,
kel der Pflege won Wasche besondere Auflagen zu
arftllen. Weil diese spezielen Pflegevorschriften for
Wohn- und Pfliegeheime inzwischen technisch und
personell sehr tever sind, wird die Wasche in einer
gepriften, gewsrblichen Wascheral gewaschen und
aufbereitet.  Wir, als  Waschereibetried  for
Senigrenheime wund Krankenhauser haben die natige
Zulassung for die Pllege dieser Wasche.

Taglich fallt sehr viel Wische an = viel mehr als zu
Hause. Dies liagt sowahl an  organisatorischen
Grinden, als auch am Gesundheitszustand  der
Bewohner.

Ein intensiv pflegebedirftiger  Bewshner banétigt
daker:

* ¢a, 25 — 30 Gamituren Leibwasche

* cd, 25 — 30 Machthemdean / Schlafanzlge

* ca. 10— 15 Faar Socken

* ¢a, 15 Kombinationen Oberbekleidung
(Rock! Pullover, Tragarrock, Kleid! Bluse, Hase!
Sirickjacks, Oberhemd / Polo-Shirt).

Folgendes muss beachtet werden:

* die persanliche Wasche sollte vall waschbar sein

Leibwische:

waschbar bei 907 & und

Trockner-geaignet
ader
a Bogeltemperatur 3 Punkis

Achten Sie auf die Groken von Baumwolltextilien = sie
laufan ca. 5,8 % ain.

MNachtwiische und Socken:

waschhar bei 607 ¢
\ 60/ und

0‘ Trockner-geaignet
| oder

& Bugeltemperatur 2 Punkis

VOSS
—_———

Individuelle Textil-Logistik

Oberbekleidung:

t""’i waschhar bei 30°C
a0° und
: : Trockner-gesignet

Wie lange braucht dle Wiische 7

In der Regel benctigen Ihre Textilien ven der
Abholung bis zur Rickbefarung ca. eing Woche.

Haftung:

For wungekennzeichnete Teile, die  nicht im
Bewohner-\Waschesack  abgegeben  werden,
barmmmit die Wascherel keine Haftung.

Die Wascherai haftet nicht for Schaden an
Testilien, die durch ungeaignete, mangelhafta undg
gebrauchs- und altersbadingla Beschaffenheit,
verstackla Méngel, falsch  durchgefihrie
Sertierung  (einschlieBlich  Folgeschéden) und
durch nicht zur Wische gehdrande Gagenstande,
entstehen. Die Wascherei haftet auch nicht for
Knapfe, Osen.  aufgegangane  Mihte  und
Verschllsse, insbesondere Reilverschllissa, die
fir eine maschinalle Bearbaitung in der Wischerel
nicht geeignet sind. Ebensoe  Obemimmt  die
Wiascherei keine Haftung far idealle” Werla.

ACHTUNG!

+ Achten Sie darauf, dass auf Kleidung mit den
Pflegezeichen

@ Handwésche

& oder Chemische Reinigung

Schonwaschgang

wverzichtet wird, da diese Kleidung nicht nach
den Hygienerichtlinien gewaschen werden
darf. Hier bleibt nur die chemische Reinigung,
welche zusiitzliche Kosten verursacht, die Sie
gegebenenfalls selbst tragen mdssen und von
der Einrichtung nicht dbernommen werden.

Falle Sia noch Fragen haben, wenden Sie sich
bitte an die zustandigen Mitarbeiter(innen) der
Einrchiurng.

Ihr GroBwéscherei Voss-Team



VOSS

Textile Dienstleistungen

PREISLISTE Chemische Reinigung / Sonderbearbeitung
inkl. 19 % MwSt. einschlieRlich Abholung und Anlieferung - Stand Januar 2025

Artikel Art.-Nr. Euro / Stlick
Bade-/ Morgenmantel 840047 548
Bemuda 840067 3,19
BH/ Mieder 840044 1,73
Blazer/ Sakko/ Blouson/ Jackett 840062 7,26
Bluse/ Oberhemd 840054 3,91
Diverses, grolt 840003 6,26
Diverses, klein 840001 285
Diverses, mittel 840002 4 69
Einziehdecke 840011 11,73
Hose 840066 548
Kissenbezug 840017 3,79
Kleid 840077 7.09
Krawatte 840097 3,91
Mitze 840093 280
Parka/ Mantel 840086 11,73
Poloshirty T-Shirt 840051 229
Pullover 840056 2,80
Rock 840072 3,69
Rock (Falten handgeblgelt) 840073 7.26
Schal 840094 246
Strickjacke 840057 3,12
Tagesdecke 840015 11,73
Tischlaurer 840021 5,14
Tragemock 840075 5,87
Unternemd, Wolle 840041 2,80
Unterhose, Wolle 840042 2,80
Untermmock, Wolle 840043 5,19
Weste 840058 3,12
Wiolldecke 840013 11,73

GROSSWASCHEREI VOSS GMBH WUPPERTAL
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Frisor Wiest im Ernst-Stoltenhoff-Haus

Friseursalon im Ernst-Stoltenhoff-Haus - Preisliste
(Stand: 01.11.2019)

Unser hauseigener Friseurservice ,Frisor Wiest” steht allen Bewohnerinnen und
Bewohnern direkt vor Ort zur Verfligung. So kdnnen Sie sich ohne weite Wege
jederzeit professionell frisieren lassen.

Angebote fiir Damen:

Waschen & Legen: 18,50 €

Waschen & Fohnen: 19,50 €

Waschen, Schneiden & Fohnen: 32,50 €
Schneiden (nass): 18,50 €

Farben: 26,50 €

Dauerwelle komplett: 59,50 €

Packung (Pflegebehandlung): 4,50 €

Angebote fiir Herren:
Herrenschnitt: 15,00 €
Zusatzleistungen:
Augenbrauen formen: 8,50 €
Zupfen: 6,50 €

Wimpern farben: 9,50 €

Der Friseur kommt regelmaf3ig ins Haus - Termine kénnen Sie bequem tiber den
Empfang vereinbaren.
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Aktuelle Preisliste

Preisliste fiir die vollstationare Pflege ab dem 01.01.2026

%}3 Evmet-Svolvenottsomus Pflegegrad 2 Pflegegrad 3 Pflegegrad 4 Pflegegrad 5
[ Das Herz zahi. | taglich monatlich taglich maonatlich taglich monatlich taglich monatlich

fiir die Pflege im Sinne des § 43 SGB XI 96,44 € 2933,70€ 113,34 € 3.447,80€ 130,96 € 3.983,80€ 138,88 € 4.224,73 €
fiir Unterkunft 25,71 € 782,10 € 25,71 € 782,10 € 2571 € 782,10 € 25,71 € 782,10 €
fiir Verpflegung 19,79 € 602,01 € 19,79 € 602,01 € 19,79 € 602,01 € 19,79 € 602,01 €
Investitionskosten 17,99 € 547,26 € 17,99 € 547,26 € 17,99 € 547,26 € 17,99 € 547,26 €
Einzelzimmerzuschlag 1,12 € 34,07 € 1,12 € 34,07 € 1,12 € 34,07 € 1,12 € 34,07 €
Ausbildungsumlagebetrag ab 2020 5,68 € 172,79 € 568 € 172,79 € 5,68 € 172,79 € 5,68 € 172,79 €
Abzug Leistungen der Pflegeversicherung 805,00 € - 1.319,00 € - 1.855,00€ - 2.096,00 £
Monatlicher Gesamtbetrag 166,73 € 4.266,93 € 183,63 € 4.267,02 € 201,25 € 4.267,03 € 209,17 € 4.266,95 €

Hinweise:

s In der Berechnung ist ein einrichtungseigener Eigenanteil von 2.128,84 € fiir die Pflege im Sinne von & 43 SGB X| enthalten.
s Bei ausschlieBlich Sondennahrung als Verpflegung verringert sich der Verpflegungssatz um 200,77 € monatlich.
e Bei einem Platz im Doppelzimmer entfdllt der Einzelzimmerzuschlag.

s Bei Ein- bzw. Auszug im laufenden Monat wird auf Bases der taglichen Entgeltbestandteile abgerechnet.
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Weitere Infos zu den Heimpreisen

Langzeit-Zuschlag nach § 43¢ SGB XI

Wenn Sie langere Zeit in der Einrichtung leben, verringert sich Ihr Eigenanteil fiir
die Pflege um folgende Prozentsatze:

e bis einschliefRlich 12 Monate: 15 %

e mehr als 12 Monate: 30 %
e mehr als 24 Monate: 50 %
e mehr als 36 Monate: 75 %
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1
Handbuch Ll —
Kapitel: C 1.2 Thema: Geltungsbereich:
Beratung vor Heimaufnahme Aufnahme/Beratung

C 1.2.3 Anfrage zum Heimeinzug

1. Name, Vorname
des Interessenten

2. Adresse Strafe: Telefon:
PLZ: | Ort:
3. Geburtsdaten Geburtsdatum: Geburtsort: Geburtsname:
4. Familienstand verh.[] gesch. [] ledig[] verw.[]
5. Konfession und
Staatangehorigkeit
6. Derzeitiger Krankenhaus [] Altenheim [ ] Zuhause []
Aufenthalt
7. Betreuer/ Name: Vorname:
Bevollmichtigter
iBitte Nachweis in Strafie: PLZ: Ort:
Eopie beifiizen)
Telefon: E-Mail:
[] Keine Betreuung
5. Name des nichsten | Name: Vorname:
Angehirigen
Strafie: PLZ: Ort:
Telefon: E-Mail:
[] Eeine Angehdrigen
9. Hausarzt
Interessent wird vom Hausarzt in der Einrichtung weiterhin
betreut: Ja ] Nein [ ]
Wenn nein, soll die Einrichtung einen neuen Hausarzt um
Ubernahme bitten:  Ja [ Nein [
10. Fachiirzte
11. Eranken-/ Versichertennummenr:
Pilegekasse
erstellt von gepruft von freigegeben von Version: 2 Seite: 1
Mame | Hdz_ Fr. Dahmen Fr. Hausler Datum: 11.02 2025 von: 1




Qualitatsmanagement
Handbuch

Ev. Altenhilfezentrum gGmbH

=
% '“_ﬁ Efnst-Suoltenhof-Haus
Al e

Kapitel: C 1.2

Thema:

Geltungshereich:
Beratung vor Heimaufnahme

Aufnahme/Beratung

12. Einstufung Pflegegrad liegt vor:
Plegeversicherung 1] i 4[] 50
Hoherstuiung beantragt? Ja[] Nein[]
Wenn ja, wann:
War der Interessent bereits in statdonirer Pflege?
Ja[] Nein []
Wenn ja, welche Einrichtung
Zeitraum:
13. Finanzierung/ Aus Figenmirtteln: Ja[] Nein[] Nachweis
Kostentriiger Sind Sie beihilfeberechtigt? Ja[] Nein []
Mit Leistungen der Sozialhilfe: Ja[ ] Nein [ ]
Wenn ja: Wo und welcher Sachbearbeiter bearbeitet
den Antrag:
Priifung der Heimbediirftigkeit beantragt: Ja [ ] Nein[ ]
Pflegewohngeld beantragt: Ja[] Nein[]
Zahlungspflichtiger (falls abweichend):
14. Rechnungsempfinger
15. Gewiinschre Einzelzimmer ] Doppelzimmer ]
Unterbringung
16. Gewiinschrer
Einzugstermin
17. Ausweis Personalausweis liegt vor: Ja[] Nein[ ]
(Bitte Nachweis in Schwerbehindertenausweis liegt vor: Ja [ Nein[]
Kopie beifiigen) Medikamentenbefreiung liegt vor: Ja []  Nein[]
15. Rechtliche
Vertretung Vorsorgevollmacht liegt vor: Ja [ Nein[ ]
(Bitte Nachweis in Kopie | Patientenverfiicung liegt vor: Ja [] Nein []
beifligen)
19, Hinweis,
Erginzungen,
Bemerkungen
Datum: Oz
Unterschrift des Antragstellers Unterschrift des Betreners | Bevollmachtigten
erstellt won geprift von freigegeben won Version: 2 Seite: 2
Narme [ Hdz- Fr. Dahmen Fr. Hausler Datum: 11.02.2025 won: 1
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Handbuch L T
Kapitel: C 1.2 Thema: Geltungshereich:
Beratung vor Heimaufnahme Aufnahme/Beratung

C 1.2.7 Fragenkatalog zur Biographiearbeit
Sehr geehrte Angehdrige / Betreuer,
um lhren Angehdrigen / Betreuenden das Einfeben zu erfeichtern und auch unsere Ar-
beit zu unterstitzen, ware es uns eine groe Hilfe, wenn Sie den folgenden Fragebogen
ausfiilen wiirden:

Familie. Kindheit und Jugend:

(z. B. Familienstand, Kinder, auch weitere Bezugspersonen)

Lebensweise:

(z. B. Wohnverhaltnis, Beruf, Religions-/Glaubenszugehdrigkeit, Hobbys / Vorlieben,
Haustiere etc.)

Tagesgestaltung:

(z. B. gewdhnlicher Tagesablauf, Rituale / Gewohnheiten, auch Schlafgewohnheiten)

erstellt von geprift von freigegeben von Version: 1 Seite: 1

Name [ Hdz_ Qz Fr. wvan Bernum Datum: 01.04.2014 won: 2
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Handbuch r —/——
Kapitel: C 1.2 Thema: Geltungsbereich:
Beratung vor Heimaufnahme Aufnahme/Beratung
Grundpflege:

(z. B. Vorieben / Gewohnheiten bei Kérperpflege und Hautpflege, Allergien)

Erndhrungsgewohnheiten:

(z. B. bevorzugte und auch abgelehnte Mahlzeiten, Speisen, Getranke, sowie

Lebensmittelunveriraglichkeiten)

Sichte:

{(z. B. Alkohol, Rauchen, Medikamente usw.)

Sterbebegleitung:

(z. B. Personen, die den Sterbeprozess begleiten sollen, Beerdigungsinstitut)

erstellt won geprift won

freigegeben won

Version: 1

Seite: 2

Name | Hdz_ aF

Fr. van Bernum

Datum: 04.04.2014

waon: 2
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Evangelische Altenhilfezentrum gGmbH

E, Ernst-Stoltenhoff-Haus

Das Herz zihit.

lllll\
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